
川崎市

　認知症等で行方不明になる恐れがある高齢者等に、事前に名前や連絡先、身体

の特徴等を登録していただき、行方不明になった際に早急な発見ができるよう関

係機関に情報提供を行う「川崎市認知症等行方不明SOSネットワーク」を実施し

ています。

　事前に登録いただいた方に無料でSOSネームプリントを配布しています。
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ぜひ、事前登録してください！
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家族が行方不明に！
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　川崎市では、発作等が起きた際などの緊急時に、ボタンの押下もしくは紐を引くだ

けで通報を発信し、必要に応じて警備員による現場駆け付けや救急車の出動を要請す

ることのできる「緊急通報システム」を実施しています。

　携帯型端末では、インターネット検索またはオペレーターへの電話で居場所の確認

ができる位置検索機能がついています。この機会に「緊急通報システム」の利用をご

検討ください。

認知症コラム２

携帯型緊急通報システムについて

SOSネームプリントとは？
　ネームプリントの二次元コードを携帯等で読み込むと個人IDが表示

され、コールセンターを通して身元を特定し、事前に登録いただいた

ご家族へ連絡します。個人情報が直接表示されないので、安心して利

用していただけます。

　よく持ち歩く持ち物や靴にシールを貼付けていただくことで、行方

不明になった際に早期に身元を特定することができます。

　平成19年に愛知県で、認知症高齢者が線路内に進入して起きた人身事故で、家族が鉄道会社から損

害賠償請求を受けました。その判決では、支払い義務はないという結果でしたが、個別の状況により

賠償責任の可能性はあり得ます。

　最近では、無形の被害（電車遅延等）の損害賠償も新たに保険給付の対象とする損害保険会社が増

えており、傷害保険や火災保険等の特約として付加されていることがあります。また、認知症の方が

起こした損害賠償に加え、行方不明時の捜索費用も対象とした保険が新たに販売されています。こ

の機会にぜひ、加入している保険の確認や検討を行いましょう。

認知症コラム１

認知症の方が起こした事故に対する損害賠償請求を補償する保険について

二次元コード

サンプル
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健康福祉局長寿社会部高齢者在宅サービス課
電話︓044-200-2911　FAX︓044-200-3926

申請・問合せ窓口

川崎区役所 高齢・障害課1
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044-201-3080

大師地区健康福祉ステーション
高齢・障害担当

田島地区健康福祉ステーション
高齢・障害担当

044-271-0157

044-322-1986

幸区役所 高齢・障害課 044-556-6619

高津区役所 高齢・障害課 044-861-3255

044-744-3217中原区役所 高齢・障害課

宮前区役所 高齢・障害課 044-856-3242

多摩区役所 高齢・障害課 044-935-3266

麻生区役所 高齢・障害課 044-965-5148


